Parail

PARK 3
Q

REGULAMIN PAPAJA PARK

Sala Zabaw ,Papaja Park” (dalej jako: "Sala Zabaw”) jest nowoczesnym miejscem kreatywnej zabawy i
edukacji dla dzieci w wieku 1-16 lat. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu (dalej jako: "Regulamin”)
stanowi niezbedny warunek dla bezpiecznej zabawy, dlatego niezwykle wazne jest zapoznanie sie z
jego trescig i przestrzeganie jego postanowien. Niniejszy regulamin obowigzuje w lokalizacji Sali Zabaw
przy ul. Legiondw 26/28 lokal D-D002, 43-300 Bielsko-Biata.

§1
Informacje ogdine

1. Sala Zabaw zarzadzana jest przez spoétke: Project Outdoor Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000536546, NIP: 5472088849 (dalej jako: "Zarzadzajacy").

2. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z Sali Zabaw
podzielonej na nastepujgce strefy:

e strefa malucha (dalej jako: "Maluch"),

e strefa siatek (dalej jako: "Siatkowisko"),

e strefa klatek do wspinaczki (dalej jako: ”Labirynt”),

e strefa na antresoli (dalej jako: "Miasto”),

e strefa interaktywna (dalej jako: “Play”),

e strefa bistro (dalej jako:” Bistro Papaja”).

Wszystkie powyzej wymienione strefy zwigzane sg tagcznie i okreslone jako ,,Papaja Park”.

3. Regulamin reguluje zasady obowigzujgce wszystkie osoby przebywajace na terenie Sali Zabaw
(dalej jako: "Klienci"), bez wzgledu na cel przebywania.

4. Zarzadzajacy Swiadczy na rzecz Klientow ustugi obejmujgce wytgcznie udostepnienie Sali Zabaw do
korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest bezwzglednie stosowac¢ sie do polecern Personelu Sali Zabaw,
w szczegolnosci w zakresie bezpieczeristwa.

6. Wejscie do Sali Zabaw jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem oraz petng akceptacja
jego postanowien oraz cennika. Tres¢ Regulaminu oraz cennik dostepne sg w recepcji Sali Zabaw oraz
na stronie internetowej www.papajapark.pl.

7. Sala Zabaw jest otwarta 7 dni w tygodniu w godzinach wskazanych na stronie internetowej, o ktérej
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu. Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia Sali Zabaw po
wczesniejszym podaniu informacji na stronie internetowej, o ktérej mowa powyzej, badz w innej
formie.



§2
Zasady korzystania z Sali Zabaw

1. Strefy, o ktérych mowa w §1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, przeznaczone sg dla dzieci w wieku od
1 do 16 lat.

2. Dzieci mogg korzysta¢ z Sali Zabaw wytgcznie pod opieky Rodzica (dalej jako ,Rodzic”) lub
petnoletniego Opiekuna (dalej jako ,,Opiekun”) z zastrzezeniem ust. 16 niniejszego paragrafu.

3. W trosce o zachowanie standarddw higieny i bezpieczerstwa, warunkiem wejscia i korzystania z Sali
Zabaw, zaréwno przez dzieci jak i dorostych, jest posiadanie zamiennych skarpetek antyposlizgowych
oraz ich okazanie pracownikowi recepcji.

4. Korzystanie z Sali Zabaw jest odptatne. Wysoko$¢ optat za bilet wstepu okreslona jest w Cenniku
(dalej jako: "Cennik"). Cennik podzielony jest na:

e bilety obowigzujace od poniedziatku do pigtku (cennik tygodniowy),
e Dbilety obowigzujagce w weekendy i $wieta (cennik weekendowy).

5. Cennik dostepny jest w recepcji Sali Zabaw oraz na stronie internetowej www.papajapark.pl

6. Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie w recepcji Sali Zabaw oraz online. Sprzedaz online
prowadzona jest za posrednictwem strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,
zgodnie udostepnionym na niej odrebnym regulaminem sprzedazy biletéw online.

7. Zakup biletu dla jednego dziecka uprawnia do darmowego wejscia na Sale Zabaw jednego
petnoletniego Opiekuna. Kazda kolejna osoba dorosta musi uisci¢ optate zgodnie z Cennikiem.

8. Opiekun dziecka wchodzacego do Sali Zabaw otrzymuje zegarek (dalej jako: "Zegarek"), na ktorym
zapisywany jest bilet wstepu oraz rejestrowany jest zadeklarowany czas pobytu. Opuszczenie terenu
Sali Zabaw jest rdwnoznaczne z zakonczeniem Swiadczenia ustugi przez Zarzadzajgcego. Ponowne
wejscie na teren Sali Zabaw mozliwe jest jedynie po zakupie nowego biletu. Za zgubienie lub
uszkodzenie Zegarka naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. Zegarek stanowi indywidualny identyfikator Rodzica lub Opiekuna i nie moze byé w jakikolwiek
spos6b udostepniany osobom trzecim.

10. Zarzadzajacy dopuszcza mozliwosé zarejestrowania kilku biletéw na jednym, wspdlnym zegarku
przypisanym do danego Rodzica lub Opiekuna.

11. Bilety uprawniajg do pobytu w Sali Zabaw na zdeklarowany przez Klienta czas. Wydtuzenie pobytu
jest mozliwe za dodatkowa optatg zgodng z obowigzujgcym Cennikiem.

12. Czas pobytu liczony jest od momentu przejscia przez bramke do momentu opuszczenia Sali Zabaw.
Po zakonczeniu korzystania z atrakcji Klient zobowigzany jest do rozliczenia sie i zwrotu Zegarka
W recepcji.



13. W przypadku przekroczenia zdeklarowanego czasu pobytu zarejestrowanego na Zegarku, Klient
obowigzany jest uregulowa¢ dodatkowg optate za kazde rozpoczete 15 min w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

14. W przypadku wczesniejszego wyjscia z Sali Zabaw opfata za niewykorzystany czas nie podlega
zwrotowi.

15. Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Zegarka lub kluczyka do szatni naliczona bedzie
dodatkowa optata w wysokosci 50 zt.

16. Sala Zabaw to wielopoziomowa konstrukcja dostosowana do celéw sportowo-rekreacyjnych dla
dzieci w wieku od 1 do 16 lat. Dzieci do 3 roku zycia powinny znajdowa¢ sie pod statg opieka Rodzica
lub Opiekuna.

17. Strefa Malucha to wydzielona przestrzen dla dzieci od 1 do 3 roku zycia. Liczba dzieci bawigcych sie
jednoczesnie w Strefie Malucha nie moze przekroczy¢ 30.

18. Dzieci, ktére ukoniczyly 7 rok zycia i wykazujace sie odpowiednim poziomem dojrzatosci
emocjonalnej i spotecznej, pozwalajgcej na w petni samodzielne funkcjonowanie w grupie oraz jezeli
nie istniejg zadne przeciwwskazania zdrowotne, rozwojowe ani emocjonalne po ich stronie, mogg
pozosta¢ w Sali Zabaw Papaja Park bez opieki Rodzica lub Opiekuna pod warunkiem wyrazenia
stosownej zgody przez Rodzica lub Opiekuna na oswiadczeniu (dalej jako: ,,Oswiadczenie”) wydanym
w Recepcji Sali Zabaw. Personel wyda dodatkowg papierowg Opaske na reke dla dziecka. Na Opasce
dziecka zostanie zapisany numer telefonu Rodzica lub Opiekuna, ktéry pozostawia dziecko.

19. W Oswiadczeniu Rodzic lub Opiekun ma obowigzek wskaza¢ dane go identyfikujgce, jak rowniez
dane identyfikujgce dziecko. Rodzic lub Opiekun zobowigzany jest réwniez zamies$ci¢ w Oswiadczeniu
aktualny numer telefonu, ktéory bezwzglednie musi by¢ aktywny, a telefon Rodzica lub Opiekuna -
pozostawac wigczony.

20. Dzieci pozostajace na Sali Zabaw samodzielnie mogg na niej przebywa¢ maksymalnie 2,5h.

21. Rodzic lub Opiekun, decydujacy sie na pozostawienie dziecka na terenie Sali Zabaw bez
bezposredniego nadzoru, obowigzani sg do pozostawania pod statym kontaktem telefonicznym oraz
niezwtocznego stawienia sie w Sali Zabaw na wezwanie Personelu. Dzieci przebywajace na Sali Zabaw
samodzielnie pozostajg na niej na wytgczng odpowiedzialnos$¢ i ryzyko Rodzica lub Opiekuna.
Powierzenie opieki nad dzieckiem osobom trzecim odbywa sie na petng i wytagczng odpowiedzialnos¢
Rodzica lub Opiekuna.

22. Personel Sali Zabaw nie sprawuje opieki indywidualnej nad dzie¢mi. Personel Sali Zabaw petni
jedynie nadzér nad bezpieczeristwem korzystania z Sali Zabaw oraz przestrzeganiem Regulaminu.

23. Rodzice lub Opiekunowie mogg korzystac¢ ze wszystkich atrakcji znajdujacych sie na Sali Zabaw.

24. Sala Zabaw zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia z uzytku poszczegdlnych atrakcji ze
wzgledow technicznych lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow. Czasowe wytgczenie
pojedynczych atrakcji, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Zarzadzajacego lub niezbednych prac
serwisowych, nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu ani zwrotu kosztéw jego zakupu, o ile



pozostata czes¢ Sali Zabaw pozostaje dostepna dla Klientéw. Informacja o niedostepnosci okreslonych
atrakcji bedzie przekazywana Klientom przed zakupem biletow.

25. W trosce o bezpieczenstwo oraz komfort Klientdw, Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do
czasowego wstrzymania sprzedazy biletéw w przypadku osiggniecia maksymalnej dopuszczalnej liczby
0s6b przebywajgcych jednoczesnie w Sali Zabaw. Ponowna sprzedaz biletdw prowadzona jest
sukcesywnie, w miare zwalniania miejsc przez osoby opuszczajace Sale Zabaw.

§3
Obowigzki i prawa Uczestnikow

1. Ze wzgleddw na bezpieczenstwo wtasne i innych, na terenie Sali Zabaw nie mogg przebywa¢ dzieci
m.in. z opatrunkami gipsowymi, ortezami oraz szynami usztywniajgcymi.

2. W sytuacji, gdy Personel stwierdzi, ze dziecko stwarza zagrozenie dla pozostatych dzieci lub tamie
zasady niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ poproszone wraz z Rodzicem Ilub Opiekunem
o opuszczenie Sali Zabaw bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztow.

3. Za zniszczenia i uszkodzenia zabawek, wyposazenia, dekoracji i konstrukcji Sali Zabaw
odpowiedzialnos¢ finansowg ponosi Rodzic lub Opiekun dziecka.

4. W zakresie grup zorganizowanych, zgody i upowaznienia posiadane przez opiekundéw grup
(szkoty/przedszkola) winny by¢ wypetnione zgodnie z procedurami placéwki (moga by¢ dostarczane na
druku zbiorczym z zastrzezeniem zawarcia w tresci listy uczestnikdéw oraz podpiséw ich rodzicéw lub
opiekunow).

5. Pod opiekg Opiekuna grupy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, moze jednoczesnie przebywaé na
terenie Sali Zabaw maksymalnie 15 dzieci w przedziale wiekowym 1-16 lat.

6. Rodzic lub Opiekun samodzielnie oraz na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢ podejmuje decyzje
o korzystaniu przez dziecko z atrakcji oferowanych przez Sale Zabaw, uwzgledniajac mozliwosci,
umiejetnosci i stan zdrowia dziecka oraz wynikajgce z nich ograniczenia i zagrozenia, w szczegdlnosci
majac na uwadze ryzyko powstania urazéw i kontuzji.

7. Dzieci z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny moze choéby
potencjalnie zagrazac ich zyciu lub zdrowiu, z uwagi na swoje bezpieczefstwo nie powinny korzystac z
atrakcji dostepnych w Sali Zabaw.

8. Rodzic lub Opiekun zobowigzany jest do zapoznania dziecka z informacjami zawartymi w niniejszym
Regulaminie uwzgledniajac stopien jego rozwoju oraz zdolnosci percepcyjne, intelektualne i fizyczne.

9. Wejécie na teren Sali Zabaw dozwolone jest w ubraniu umozliwiajgcym swobodng i bezpieczng
zabawe, pozbawionym elementéw niebezpiecznych (np. ostrych zakonczen, troczkéw, dtugich
sznurkéw). Przed wejsciem na teren Sali Zabaw Klient obowigzany jest w szczegdlnosci do oprdznienia
kieszeni, zdjecia bizuterii, zegarkdw oraz wszelkich innych przedmiotéw, ktére mogg stwarzaé
zagrozenie dla Klienta lub oséb trzecich. Zabrania sie wnoszenia na teren Sali Zabaw wtasnych zabawek
oraz innych akcesoriow mogacych uszkodzi¢ przygotowang infrastrukture lub naruszy¢ zasady
bezpieczenstwa.



10. Przed wejsciem na teren zabawy, Klienci zobowigzani sg do pozostawienia odziezy wierzchniej oraz
obuwia w szatni. Sala Zabaw udostepnia dla Klientéw szafki, jednak nie swiadczy ustug przechowali
mienia Klientdw w tym zakresie.

11. Zabrania sie pozostawiania w szafkach rzeczy warto$ciowych, w szczegdlnosci pieniedzy, kart
kredytowych, bizuterii, zegarkdow, kluczy, telefondéw, a takie przedmiotéw niebezpiecznych
(w szczegdlnosci niosgcych ryzyko powstania pozaru, poparzenia, wylania/zalania) oraz zwierzat.

12. Zarzadzajacy oraz Personel nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione w
szafkach, w szatni, na terenie Sali Zabaw, jak réwniez w jej otoczeniu.

13. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do komisyjnego otwarcia szafki w sytuacji uzasadnionego
podejrzenia naruszenia Regulaminu, zagrozenia bezpieczenstwa lub pozostawienia w szafce
przedmiotéow niebezpiecznych, badz psujgcych sie. Z czynnosci tej sporzadza sie krotki protokét
wewnetrzny.

14. Przedmioty pozostawione w szafkach po zakonczeniu wizyty w Sali Zabaw bedg przechowywane
przez okres 7 dni po zakonczeniu wizyty w depozycie biura Sali Zabaw.

15. Personel Sali Zabaw zastrzega prawo do odmowy wstepu na teren Sali Zabaw w szczegdlnosci
w sytuacji uznania wystgpienia lub mozliwos$ci wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa, dobrych
obyczajow, naruszenia Regulaminu bez jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zarzadzajacego.

§4
Bezpieczenstwo i zgtaszanie incydentéw

1. W czasie korzystania z Sali Zabaw nalezy bezwzglednie stosowaé sie do zalecen i instrukcji
udzielanych przez Personel. Osoby naruszajgce regulaminy lub zaktécajace porzadek beda proszone
0 opuszczenie Sali Zabaw, a ich Zegarki i wejscidwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu kosztéow.

2. Jedzenie i napoje mozna spozywac wytgcznie przy stolikach w strefie Bistro Papaja, antresoli przy
stolikach lub w salkach urodzinowych. Obowigzuje zakaz spozywania napojow i positkdw wtasnych, nie
zakupionych w Sali Zabaw.

3. Na terenie Sali Zabaw obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, spozywania
alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz przebywania pod ich wptywem. Obowigzuje nadto bezwzgledny
zakaz wnoszenia broni, niebezpiecznych przedmiotéw i wprowadzania zwierzat.

4. W przypadku wypadkow, usterek lub innych zdarzen stwarzajgcych zagrozenie nalezy natychmiast
poinformowac Personel Sali Zabaw.

5. Na terenie Sali Zabaw zabrania sie:
e \Wnoszenia materiatow i substancji niebezpiecznych;
® \Wnoszenia i spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych;
e Korzystania z atrakcji niezgodnie z przeznaczeniem;

e Zucia gumy;



® Spozywania positkdw i napojéw poza wyznaczonymi strefami;
e \Wchodzenia na obszary wytgczone z zabawy;

® \Wynoszenia piteczek i zabawek poza strefy zabaw;

® \Wnoszenia wtasnych zabawek;

e Nieobyczajnego zachowania i uzywania wulgaryzmow;

e \Wprowadzania zwierzat.

6. Dzieci agresywne, niszczgce wyposazenie lub zaktdcajgce zabawe innym bedg proszone
0 opuszczenie Sali Zabaw, a ich Rodzice lub Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$é¢ finansowa
za szkody stosownie do § 3 ust. 3 Regulaminu.

7. Zabrania sie umieszczania ogtoszen, naklejek i innych materiatéw informacyjnych bez zgody
Zarzadzajgcego lub Managera Sali Zabaw.

8. Kazdy Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania wszelkich naruszei Regulaminu i zagrozen
Personelowi.

9. W razie wypadku lub potrzeby udzielenia pomocy nalezy natychmiast powiadomi¢ Personel.

10. Jezeli Rodzic lub Opiekun stwierdzi, ze nie moze odnalez¢ dziecka powinien niezwtocznie
poinformowac Personel. Dziecko zostanie wywotane przez gtosnik. W przypadku gdy poszukiwania nie
przyniosg rezultatow zostang powiadomione odpowiednie stuzby.

11. Jezeli dziecko pozostawione samodzielnie nie zostanie odebrane przez Rodzica lub Opiekuna po
ustalonym czasie lub przed zamknieciem Sali Zabaw, Personel podejmuje prébe kontaktu na podstawie
danych z Opaski z reki dziecka oraz Oswiadczenia zawierajgcego zgode Rodzica lub Opiekuna.
W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Rodzicem lub Opiekunem, Personel niezwtocznie
powiadomi odpowiednie stuzby (np. policje, pogotowie opiekuncze) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy prawa,
w szczegblnosci przepisy kodeksu cywilnego. Wtasciwym sgdem do rozstrzygania sporéw wyniktych na
tle niniejszego Regulaminu, jest Sad w Bielsku-Biatej.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klientéw, w szczegdlnosci urazy, kontuzje
i uszkodzenia ciata lub mienia, a takze ich skutki. Korzystanie z Sali Zabaw odbywa sie na wtasng
odpowiedzialnos¢ Klientow lub odpowiedzialnosé Rodzica badz Opiekuna.

2. Dzieci z przeciwwskazaniami zdrowotnymi oraz dzieci niepetnosprawne mogg korzystaé z obiektu
wytgcznie na odpowiedzialnos$¢ ich Rodzica lub Opiekuna.



3. Zarzadzajacy nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania regulaminéw, zalecen
Personelu lub bedace wynikiem wytgcznej winy Klientow.

4. Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez siebie lub dzieci pozostajgce pod ich opieka.

5. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajgce z sity
wyzszej lub okolicznosci niezaleznych, w tym awarii dostaw mediéw.

6. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznajomo$¢ Regulaminu przez Klientéw.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa lub dziatania atrakcji, Klienci
zobowigzani sg do ich niezwtocznego zgtaszania Personelowi.

8. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do rezerwacji catej Sali Zabaw lub jej czesci na specjalne
wydarzenia.

§6
Monitoring i Ochrona Danych Osobowych

1. Sala Zabaw jest monitorowana. Obraz z kamer jest rejestrowany w celu zapewnienia najwyzszego
poziomu bezpieczerstwa oséb i mienia oraz wyjasnienia ewentualnych incydentéw, a dane osobowe
Klientédw, w tym ich wizerunek, sg przetwarzane wytacznie w tym celu.

2. Klienci Sali Zabaw, wchodzac na jej teren, przyjmujg do wiadomosci fakt rejestracji ich wizerunku
podczas pobytu na jej terenie. W przypadku pozostawienia dziecka bez opieki, stosownie do § 2 ust.
17 i 18 Regulaminu, Rodzic lub Opiekun sktada dodatkowe pisemne Oswiadczenie, w ktérym wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w Oswiadczeniu.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw Sali Zabaw jest Project Outdoor Polska Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000536546, NIP: 5472088849. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: manager.@papajapark.pl

4. Dane osobowe Klientéw, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, jak rowniez zawarte
w Oswiadczeniu, bedg przetwarzane w celu obstugi pobytu w Sali Zabaw, zapewnienia bezpieczeristwa
oraz weryfikacji tozsamosci przy odbiorze dziecka, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODO”). Dane
te nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jak réwniez nie
bedg udostepniane podmiotom trzecim, poza organami uprawnionymi na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa.

5. Klienci posiadajg prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania informacji, o ktérych
mowa w art. 15 ust. 1 RODO, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Kazdej osobie
przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), jesli uzna, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.



6. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia débr osobistych Klientéw zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych w postaci wizerunku przez osoby trzecie, ktére bez zgody
Zarzadzajgcego dokonaty rejestracji lub upublicznity wizerunek Klienta (np. w mediach
spotecznos$ciowych). Klient jest sSwiadomy, ze wszelkie nagrania wykonane przez niego na terenie Sali
Zabaw i opublikowane w mediach spoteczno$ciowych, stanowig dziatania odbywajace sie na jego
wiasne ryzyko i mogg stanowic naruszenie praw oséb trzecich.

7. Podanie danych osobowych w Oswiadczeniu jest dobrowolne, ale niezbedne do pozostawienia
dziecka na Sali Zabaw bez bezposredniej opieki Rodzica lub Opiekuna. Weryfikacja danych
z dokumentu tozsamosci Rodzica lub Opiekuna stuzy wytgcznie bezbtednej identyfikacji osoby
uprawnionej do odbioru dziecka i ma na celu zapobiezenie wydaniu dziecka osobie nieuprawnionej.

§7
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od wystgpienia przyczyny pisemnie w recepcji
lub mailowo: manager@papajapark.pl. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni. Reklamacje
ztozone po powyzszym terminie nie bedg rozpatrywane.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, numer transakcji, opis problemu oraz dane
kontaktowe.

3. Zarzadzajacy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni roboczych.
§8
Postanowienia koricowe

1. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. O nowej tresci
Regulaminu Zarzadzajacy informuje poprzez jego publikacje na stronie internetowej
www.papajapark.pl oraz udostepnienie jego papierowej wersji w recepcji Sali Zabaw. Zmiany
obowigzujg od momentu ich udostepnienia we wskazany powyzej sposdb.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych na tle niniejszego Regulaminu, jest sad
w Bielsku-Biate;j.

4. Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie internetowej www.papajapark.pl. W razie
jakichkolwiek watpliwosci, sprawy niejasne badz nierozstrzygniete w niniejszym Regulaminie nalezy
skonsultowaé z Personelem lub w razie potrzeby z Managerem Sali Zabaw pod adresem e-mail:
manager@papajapark.pl.






